ogone

Serenity?

Solutions de paiements

Commerce en ligne * Vente a distance ¢ Cartes d’achats

www.ogone.com



Qui est Ogone ?

Ogone est un des leaders européens des services de paiement. Notre mission est de développer et commercialiser
des solutions de paiement fiables et hautement sécurisées pour 'ensemble des entreprises actives dans le commerce
électronique et la vente a distance.

Grdce a sa connectivité bancaire étendue, Ogone offre, a travers sa plate-forme de paiement, un accés simple et
rapide aux principaux moyens de paiement internationaux et a de nombreux moyens de paiement locaux. Aujourd’hui,
plusieurs milliers de marchands a travers toute I'Europe bénéficient de nos solutions novatrices et a la pointe de la
technologie. Des solutions tellement fiables qu’elles permettent a nos clients de se délester de leur problématique de
gestion des transactions et de se consacrer a I'essentiel de leur métier. En toute sérénité...

Les services Ogone

Ogone propose trois gammes de services distinctes qui répondent
a I'ensemble des problématiques de traitement des paiements en
entreprise.

Les Solutions Standards permettent une mise en ceuvre simple
et rapide. Elles sont adaptées aux différents contextes du commerce
électronique et de la vente a distance.

Ogone e-Commerce
Est un bouton de paiement qui permet aux marchands
d’accepter les paiements de leurs clients depuis leur site web.

Ogone e-Terminal
Se présente sous la forme d’un terminal virtuel qui permet la
saisie manuelle des paiements par ['utilisateur.

Ogone Batch
Offre la possibilité de soumettre des paiements par lots, par
exemple dans le cadre de paiements récurrents.

Ogone e-Supply et e-Procurement
Sont des solutions de paiement B2B adaptées a la gestion des
paiements par carte d’achats pour l'acquisition de biens non
stratégiques.

Ogone Fraud Detection Module
Est une option qui vient encore renforcer la sécurité des autres
solutions Ogone. Il permet au marchand de réagir en toute
autonomie face a des comportements suspects.

Les Solutions Avancées s’adressent aux entreprises dont les
besoins sont plus spécifiques et nécessitent une intégration poussée
soit aux systemes, soit aux processus de travail de I'entreprise. Ces
solutions peuvent étre construites a partir d’'une combinaison de
solutions standards ou encore faire I'objet de développements
particuliers.

Enfin, au travers de ses Solutions pour Banques,
Ogone permet aux institutions financieres d’intégrer sa
plate-forme de paiement a leur offre commerciale et de
tirer ainsi pleinement parti du potentiel de leur réseau en
permettant a leurs clients d’exploiter au mieux les revenus
issus de la vente a distance et du commerce électronique.




Pourquoi choisir Ogone ?

Une flexibilité inégalée

Accessible depuis un navigateur Internet
S’intégre aisément a n'importe quelle infrastructure

Comprend un module de gestion qui vous permet de
modifier en temps réel 'ensemble des paramétres de votre
compte, de consulter ou de télécharger les rapports de
votre choix.

Une sécurité a toute épreuve

Ogone adopte les standards de sécurité les plus
exigeants du marché tels que les techniques de chiffrement
SSL 3.0 128 bits.

Ogone est triplement certifié par American Express,
MasterCard etVisa (PCI DSS) pour le respect et I'application
de normes de sécurité strictes.

La plate-forme Ogone est également compatible 3D Secure
(Verified byVisa,MasterCard SecureCode,|CB J/Secure) afin
d’offrir une meilleure garantie de paiement aux marchands.

Enfin, Ogone assure la supervision de sa plate-forme et des
opérations qui lui sont soumises 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7.

Une accessibilité optimale

Dés vos premiers pas avec Ogone, notre Service Client,
composé de collaborateurs exclusivement affectés au
support technique, commercial et administratif, vous assiste.

Accessible par téléphone sans surtaxe, par courrier
électronique et par un systéme de ticketing en ligne,
le service client Ogone est disponible en 4 langues.

Une couverture internationale
« Des clients dans plus de 25 pays

 Des connexions bancaires dans toute I'Europe

« 5 implantations nationales en France, en Belgique, aux
Pays-Bas, en Allemagne et en Suisse

+ Plate-forme multilingue et multi-devises.

+ Cette dimension européenne contribue, de surcroit, a
accroitre notre expertise et stimule la constante capacité
d’innovation dont nos clients tirent parti, également sur
leur marché intérieur.

Une évolutivité parfaitement maitrisée
« Lorsque votre entreprise évolue et se développe, la
plate-forme Ogone est déja adaptée a vos besoins.

« Avec Ogone vous avez, d’emblée, acces a plus de 30
moyens de paiement locaux et internationaux, que vous
pouvez activer en quelques secondes, dés que vous accédez
a de nouveaux marchés.

« Qu'il s’agisse de procéder a vos paiements récurrents,
d’accroitre encore la sécurité de vos transactions ou de
permettre une gestion Multi-Utilisateurs de votre solution,
Ogone vous offre les outils adaptés a votre croissance.
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Au coeur du processus de paiement
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