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Niveau de Qualité Acceptable 
Introduction Rapide 

 
La notion de niveau de qualité acceptable (NQA ou Acceptable Quality Level -AQL- en anglais) est une 
technique d’échantillonnage basée sur statistiques et probabilités. On définira, pour une taille de lot et 
selon que le fournisseur est plus ou moins fiable, une taille d’échantillon représentatif, et des niveaux de 
défaut. Si le niveau de défaut constaté est supérieur au niveau autorisé le lot entier est rejeté. 
 
En pratique un lot rejeté sera le plus souvent corrigé, et une seconde inspection organisée à la charge du 
fournisseur. 
 
Exemple d’utilisation. 
 
Soit un lot de 6000 pièces. Le degré de confiance dans le fournisseur et la criticité de la pièce à inspecter 
sont normaux. En lisant la table ci-dessous l’on trouve le niveau d’inspection correspondant L. 
 

 

Voyons maintenant le tableau de correspondance page 2. Nous trouvons pour L une taille d’échantillon 
représentatif de 200 pièces à inspecter. Les 200 pièces seront sélectionnées au hasard dans le lot.  
 
Le taux de défaut est décidé pour défauts majeurs et mineurs. 
Dans notre exemple nous fixons arbitrairement ces niveaux à 2.5% pour défauts majeurs, et 4% pour 
défauts mineurs (le suremballage par exemple). Il est bien entendu possible de fixer un taux de défaut 
de zéro. 
 



Asquance Ltd 
2F Shui On Centre. 6-8 Harbour Road 

Wan Chai – Hong Kong SAR 
Tel: +852 2824 8095 – Fax: +852 2824 8000 

 
www.asquance.com 

La table ci-dessous nous indique que nous pouvons tolérer  jusqu’à 10 et  14 pièces défectueuses 
respectivement. Au delà de ces chiffres l’échantillon représentatif n’est plus conforme, et le lot entier 
est alors rejeté. 
  

 

Il existe d’autres méthodes d’analyse statistique et de probabilité.  
La méthode NQA présente l’avantage d’être connue de la majorité des usines Asiatiques, fiable 
statistiquement, simple d’utilisation, et de réduire les couts en comparaison à une inspection complète. 
 


