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Montreéal, le 20 mai 2010

Madame,
Monsieur,

C'est avec beaucoup de regret que j'ai vu Mme Isabelle Sparer quitter Transat pour
relever de nouveaux défis apres plus de 21 ans de bons et loyaux services.

Mme Sparer a contribué a I'essor de Transat de par I'étendue de ses connaissances de
I'industrie du voyage, sa passion pour le tourisme, sa compréhension des désirs de la
clientéle et notamment par sa créativité au niveau des produits. Au fil de ces années
I'industrie a beaucoup changé et les forces vives de Transat, dont Isabelle faisait partie,
ont eu a faire preuve d’une grande capacité d’adaptation pour atteindre son envergure
actuelle. Le sens aigu de la communication de Mme Sparer, ainsi que sa facilité a
s'exprimer en public en anglais ou dans un frangais impeccable, ont fait qu’elle a
toujours mené a bien les missions qui lui ont été confiées, tant dans un contexte
d’achat que de vente.

Mme Sparer est une grande Dame du tourisme et son expérience sur les marchés de
I'Europe et d’Amérique du Nord la qualifie comme une partenaire hors pair pour tout
projet dans le domaine.

N’hésitez pas a me contacter pour obtenir des renseignements complémentaires.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Le président du conseil,
président et chef de la direction

IME/gh

Transat AT inc.

1) 9871660
4) 987-8089
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